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不可或缺的直销逆商

文 艾诗
最近朋友谈到，如何培养销售人的逆商。逆商这样东西，是从小就必须开始培养的。中国有句古话“富不过三代”。富人家的孩子智商，情商，财商应该都不会比穷人家的孩子差，唯一不足的恐怕就是逆商。逆商不够，即使赢在了起跑线，却还是输在了终点。

 “富不过三代”这句话，在犹太人那里，却并不适用。世界上最会赚钱的民族是犹太人，他们有很多就是富过三代，甚至富过十代的。而这里的区别也在于，犹太人从小着重对孩子的逆商培养。
在中国，有钱人家把孩子送到贵族学校，那里有最好的生活设施，享受最好的服务待遇。犹太人的有钱人家也把孩子送到贵族学校，在学校里，在保证营养的基础上，吃很普通的食物，用很简朴的生活用品，这些学校是专为有钱人家的孩子，提供艰苦生活体验的。
从小没有获得足够的逆商，成年之后的抗挫折能力则相对会差。以前我公司有个女孩，在品质部做文员，有一天来找我，说想调到销售部，这样可以学些新的东西。我说销售部的工作，可是很辛苦的。她说我不怕。于是我和人力资源部打了个招呼，把她调到我们部门做销售助理，负责跟进一些客户的订单。过了没几天，这个女孩在上班时接完一个客户电话后，坐在位置上号啕大哭，一边哭一边说：“从小到大，我爸妈都没有这样骂过我一句……”。原来是客户的订单没有按时发货，打电话来投诉了一下，这在我们部门是很平常的事。被客户骂哭本不值得一说，可是这个女孩这一哭，就哭了整整一上午，任同事们怎么安慰，都停不下来。她没有马上去处理这个客户的订单，却只专注于自己受伤的感觉当中。关键就在于那句：从小到大，我爸妈都没这样骂过我。
所以逆商早在童年时期，就已经养成了，在我们成年后，拥有多少分的逆商，基本上也就定了，不信大家去看看，在销售行业里各种各样的培训会上，我们总可以听到讲师在激情澎湃地讲：我们要有不怕困难的心态，我们不怕被拒绝！我遇到的拒绝越多，成交的客户就越多！诸如此类。可是大家有没有发现，并没有多少人，因为听完这样的培训，就大大提升了自己的抗挫折能力。正所谓：道理谁都会讲，而知行合一，却是难上加难。那些不怕挫折的人依然越挫越勇，那些害怕挫折的人，依然是不久就消失于这个行业。
既然逆商从小已定，而我们又不可能重新去过一个童年，重新培养一次逆商，所以我们大可不必为自己现有的抗挫能力那么差而苦闷，因为，这不是自己的错嘛！但是，千万不要就此自暴自弃，认定自己不适合销售行业。在销售行业，遇到的最大挫折，无非就是被客户拒绝甚至是被客户骂了。即使抛开逆商这个大的概念不讲，我们依然有方法，提升面对客户拒绝的承受力。
这里给大家分享一个公式：100分自信+0分自尊=成功
0分自尊，不是说我们没有尊严。这里讲的自尊，是指太要面子，太把自己当回事，比如有人在台上演讲时出了一次丑，于是一辈子都讲得那个事，一辈子都再也迈不上讲台，其实，当年的那些观众早就不记得你是谁了，可是我们自己，还很当回事。困扰我们的，并不是曾经出丑这样事，而是我们永远不能从心里抹去的，那受伤的自尊。
我的一个朋友，很年轻就相当成功了，不到30岁就达到了财务自由状态。这位家庭背景良好的年轻人，聊起过去的经历，他当年放弃了公务员的工作机会，去台湾拜一位销售精英为师，干没有底薪的工作，为此曾被家人一顿好骂。在台湾工作了一段时间，由于总是放不开心里的障碍，销售业绩很不理想。
后来师傅给他一个功课，连续三个晚上去西门町的天桥上大喊：“我要成功!”一开始，朋友觉得心里压力大，开不了口。后来终于鼓起勇气，大声喊起来，并做好了被人围观和嘲笑的准备。结果却发现，确实路过的人都会朝他看过来，但是，看一会也就走了，根本没有任何一个人，从头到尾地一直关注他，他突然明白，无论自己长得美丑，无论自己此刻的行为是否可笑，谁会认得我？谁又会记得我？在别人眼里，自己不过是一个过客。
自此以后，他卸下一切心里负担，轻松上阵。每当他再遇到，因为内心害怕而还在犹豫徘徊要不要给客户打电话时，他就大声喊：“只有自信，没有自尊！只有自信，没有自尊！”既然没有自尊，又何来怕被伤到自尊。喊完了勇气就上来了，结果一个电话过去，听到的往往是，客户说我正是需要你的产品呢！就是我太忙了，还好你打来电话！
就这样他很快成为公司的销售冠军。现在他已经是几间公司的老板，他说：我现在有满分的自信，任何产品，交到我手里，我都可以销售出去。那种虚无的自尊有什么价值呢？你做到成绩了，才会获得别人的尊重，没做到成绩时，没有人会记得你，你又何苦太把自己当回事？有自信的人，根本不需要自尊。就像罗大佑的歌里唱的：“也许你将会发现人生还算美丽，只要你抛开一些面子问题。”

当我正写着这篇文章时，好友到访，他看了标题笑问道：“你的总分是多少？”
我说，我的自信还不够100分，而自尊要计算为负分，所以我的总分还不理想，但是我正努力向100分靠近。

