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如何推进直销行业积极履行企业社会责任
陈惠
当前，人们在享受社会经济快速发展的同时，也面临着环境、能源、产品品质以及员工权益等一系列的问题。也正是因为这些问题，让政府和公众的视野自觉地聚焦在社会责任上。
一直以来，我国直销行业的发展都备受争议和关注。今年，国家工商总局针对直销行业发展的状况，提出了积极履行企业社会责任的要求。我认为，做企业其实和做人、做事是一样的，都需一份社会责任、社会关怀。而作为业内合法的直销企业，则更需要有责任和义务在履行企业社会责任方面充当先锋和楷模的作用。为此，我作了如此思考，与大家探讨。

一、出台行业社会责任统一框架

让中国直销业走上法制轨道的是2005年12月1日起施行的《直销管理条例》。因为《条例》的出台，让合法直销企业运行了有规范，让社会大众在辨识直销和传销上有了参考的文本。为此，在直销行业的社会责任方面也可以统一框架，统一规范社会责任的范畴，形成一套能够体现行业特色的文本和模型。
其实，社会责任，不应该仅仅体现在一般的捐助上。首先，安惠公司从事的食药用菌产业高效、低碳、环保、可持续。为此，我认为，不占用很大的资源也是承担社会责任的一部分；其次，能够提供最大范围和最有效的就业，也是一种社会责任的体现；此外，一个企业能够持续的发展，合法的纳税，真诚的服务，自觉维护消费者、员工和直销员的利益……都是在积极地履行社会责任。
二、建立企业社会责任披露体系
有效的社会责任披露不仅可以让社会大众了解企业的相关信息，有效评价企业履行社会责任的情况和存在的问题；而且可以促进企业更加科学地发展，并且规范地开展社会责任活动。

当前，我们已经有部分的企业能够主动或者在企业的年度总结报告中适当地披露企业履行社会责任的一些情况。但是，真正在“披露什么、向谁披露、如何披露”等等的问题上，许许多多的企业还是缺乏认识和经验。这就导致了一些企业虽然承担了企业社会责任，但相关信息却没有体现出来。所以，建立企业社会责任披露体系，确认披露的形式、载体、对象等是企业履行社会责任中十分重要的环节。

三、努力践行科学和谐发展理念

在党的十七大上, 中共中央再次提出深入贯彻落实科学发展观、推动科学发展、促进社会和谐、全面建设小康社会的宏伟目标、并奋力开拓具有中国特色的可持续发展道路重要思想。企业作为社会的重要成员, 要为实现这一宏伟目标贡献自己的力量, 这就要求企业在追求经济效益的同时, 还要对利益的相关者和环境负责, 实现企业发展与社会环境的协调统一, 切实承担起社会责任, 这既是企业落实科学发展观、促进社会主义和谐社会的实际行动, 也是全社会对企业发展的普遍期盼和广泛要求。
随着企业的不断发展，许多企业已经开始重视企业与环境、社会的和谐发展。特别是近年来，许多企业都能够坚持以科学发展观为指导，在做稳、做优、做强、做大企业的同时，积极履行企业公民的社会责任，努力实现能源与环境、生产与安全、企业与员工、企业与社会的和谐发展。
四、主动传递诚信爱心价值信号
一直以来，直销在中国有着太多的话题和是非，还曾经一度被认为是社会发展中的不和谐因素。为此，整个直销行业的诚信危机，成为制约这个行业健康有序地发展的重要因素。
形成这样的状况，事出有因。比如，有些企业、团队和直销员故意夸大产品的作用，相互欺骗，不是正当引导消费者消费产品，而是以一夜暴富宣传为手段。正是因为这样，不仅损害了直销行业的社会形象、损害了消费者的利益，更阻碍了整个直销行业的发展。

为此，我们一定要主动向社会、向直销员、向员工传递诚信爱心的信号，使中国直销行业走出信用危机的时代，真正迈向法制化的规范时代。
“积极履行企业社会责任，努力营造和谐发展环境。”我们孜孜以求。
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